
WOW! DIALOOQ 
Remote Diagnose

Weitere Informationen erhalten Sie bei 
Ihrem WOW!-Ansprechpartner oder unter
www.wow-portal.com/remote-diagnose

Die zusätzliche Manpower 
für Ihre Werkstatt! 
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WOW! Fahrzeughotline
Mehr als 200 Jahre Berufserfahrung warten auf Ihren Anruf und sind für Sie da.

• Allround-Unterstützung bei spezifischen Fahrzeugproblemen (z.B. Fehlersuche und -reparatur)
• Technische Hilfe und fahrzeugtechnische Daten
• Produktanwendungen und Wartungen
• Umfassender Zugriff auf technische Dokumente und Informationen

DIE ZUSÄTZLICHE MANPOWER 
FÜR IHRE WERKSTATT

WOW! DIALOOQ Remote bietet Ihnen Expertenunterstützung 
aus der Ferne, von FAHRZEUGVERSTEHER zu FAHRZEUGVERSTEHER, 
ganz einfach und bequem!

Wir decken 34.000 Funktionalitäten und Servicefälle für 50 Fahrzeughersteller ab.

Funktionen von WOW! DIALOOQ Remote
• Codierung, Zurücksetzung und Freischaltung von Fahrzeugkomponenten und -bauteilen
• Codierung von neuem Zubehör (z.B. Anhängerkupplung)
• Servicerückstellung
• Zurücksetzung von Ad-Blue-Warnungen
• Scheinwerferkodierung
• Programmierung von der Schlüsselfernbedienung  

und vieles mehr!

Weitere Informationen erhalten Sie bei 
Ihrem WOW!-Ansprechpartner oder unter
www.wow-portal.com/remote-diagnose

Die Remote Diagnose ist eine unterstützende Dienstleistung, die Diagnose- und Servicearbeiten 
am Fahrzeug in Ihrer Werkstatt aus der Ferne ermöglicht.



Ihre Vorteile auf einen Blick

Erleichterung für Ihren Werkstattalltag 
Remote Diagnose ergänzt die klassische Diagnose und ermöglicht freien Werkstätten  
ein lückenloses Arbeiten an relevanten Fahrzeugenmarken und -modellen direkt vor Ort. 

Das benötigte Kfz-Know-How immer vor Ort 
Qualifizierte und erfahrene Kfz-Spezialisten führen die benötigten Arbeiten  
nach Herstellervorgaben am Fahrzeug für Sie durch. 

Hohe Flexibilität und Planungssicherheit 
Im Angesicht des Fachkräftemangels und der hohen Vielfalt sowie Komplexität der Fahrzeuge,  
können Sie mithilfe der DIALOOQ Remote Diagnose den steigenden Kundenbedürfnissen  
gerecht werden und so gut wie jeden Fall lösen. 

Zusätzlicher Umsatzbringer für Ihre Werkstatt 
Remote Diagnose spart personelle Ressourcen und ermöglicht Ihnen  
zeitsparendes Arbeiten an Fahrzeugen. 

Integrierter und übersichtlicher Preiskatalog 
Bezahlen Sie nur Serviceleistungen, die Sie in Anspruch nehmen. 
Die DIALOOQ Remote Diagnose bietet eine transparente Übersicht  
aller angebotenen Funktionalitäten und Preise je Dienstleistung (Pay per Use).

VOLLUMFÄNGLICHE 
DIAGNOSELEISTUNG VOR ORT

www.wow-portal.com 3



FÜR JEDEN FAHRZEUGVERSTEHER 
DIE IDEALE KOMBI-LÖSUNG
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Remote Diagnose & 
Fahrzeughotline Support

WOW! DIALOOQ Remote
Art. Nr. W072 800 100 
1.260,00 € einmalig + Preis je Ticketfall 

Fahrzeughotline Support
Art. Nr. W015 300 109 für LOOQER
Art. Nr. W015 000 003 für Snooper+
28,00 € monatlich

Remote Diagnose & 
Mehrmarkendiagnose

WOW! DIALOOQ Remote
Art. Nr. W072 800 100 
1.260,00 € einmalig + Preis je Ticketfall 

LOOQER Mehrmarkendiagnose
Inkl. Technische Daten & Fahrzeughotline Support
Art. Nr. W072 003 009 für Expert Data Assist StartUp
2.980,00 € einmalig*

Preise verstehen sich zzgl. der gesetzl. MwSt.    
* Zzgl. Lizenzkosten ab dem 13. Monat.

SERMA-Zertifizierung ab 1. April 2024 
Externe Kosten an SERMA laut ges. Vorgaben:

• Zulassung des Unternehmens: 249,00 € jährlich
• Autorisierung je Mitarbeiter: 49,00 € jährlich Weitere Informationen zu SERMA unter

www.wow-portal.com/serma


